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Analisis de

Gabinete
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Practicas

Cuellos de
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Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion

Ley de Coordinacién Fiscal

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley General de Salud

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Matriz de Indicadores para Resultados

Secretaria de Salud Publica

Sistema de Recursos Federales Transferidos

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y
la valoracion de informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o

externas y documentacién publica.

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles
en el tiempo y que han permitido mejorar y fortalecer la capacidad

de gestion de los fondos.

Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que

obstaculizan procesos o actividades de las que depende el fondo
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Botella para alcanzar sus objetivos.

Documento de analisis que busca identificar el problema que se
Diagndstico pretende resolvery detallar sus caracteristicas relevantes, y de

cuyos resultados se obtienen propuestas de atencion.

Analisis sistematico y objetivo de una intervencion publica cuya

finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y

Evaluacién

metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto

y sostenibilidad.

Guia de Criterios para el Reporte del Ejercicio, Destino y
Guia SRFT Resultados de los Recursos Federales Transferidos emitida por la

SHCP.

Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar
Hallazgo

afirmaciones basadas en hechos.

Expresion cuantitativa o cualitativa construida a partir de

variables cuantitativas o cualitativas que proporciona un medio
Indicadores de sencillo y fiable para medir logros, tales como el cumplimiento de
Resultados objetivos y metas establecidas y reflejar el resultado o cambios en

las condiciones de vida de la poblacion o area de enfoque atendida,

derivados de laimplementacién de una intervencion publica.

Expresion cuantitativa o cualitativa construida a partir de
Recomendaciones

variables cuantitativas o cualitativas que proporciona un medio
Unidad sencillo y fiable para medir logros, tales como el cumplimiento de
Coordinara objetivos y metas establecidas y reflejar el resultado o cambios en

las condiciones de vida de la poblacion o area de enfoque atendida,
de la Evaluacion

derivados de laimplementacion de una intervencion publica.




MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FASSA

CARACTERISTICAS E LA EVALUACION -

(Redactar las caracteristicas del programa a evaluar, asi como la descripcion de los productos

y/o servicios que realiza)

(Redactar los antecedentes que existen del programa (retomando las caracteristicas del
programa), asi como la mision, Ia vision, valores, etc., del programa, beneficios que se han

obtenido anteriormente a esta evaluacion)

El objetivo de la evaluacion es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo del
fondo, metas y acciones de esta, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o

suspenderlos total o parcialmente.

La evaluaciéon del desempeiio busca mejorar la gestion, los resultados y la rendiciéon de
cuentas. Aunque la evaluacion aporta informacion relevante para el valorar el proceso de
gestion y operacioén del fondo, en primera instancia, son las dependencias y entidades a

cargo de la operacion de dichos programas.

Con base en lo anterior y de conformidad con las atribuciones de (escribir nombre de Ia
unidad coordinadora de Ia evaluacion) estipuladas en (escribir nombre de la normatividad
aplicable) se tiene la intencion de llevar a cabo la Evaluacién del desempeiio del Fondo de

Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA).
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MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

(FASSA)'!

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Omvo GiNAL -

Evaluar el desempeiio de las aportaciones en la entidad federativa para el ejercicio fiscal
concluido (escribir afio) con el objetivo de mejorar la gestion, los resultados y la rendicion de

cuentas.

1. Valorar la contribucion y el destino de las aportaciones en la prestacion de los
servicios de salubridad general en la entidad federativa.

2. Valorar los principales procesos en la gestion y operacion de las aportaciones en la
entidad federativa, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que
obstaculizan la gestiéon del fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestion del mismo en la entidad federativa.

3. Valorar el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio y
resultados de la implementacion de las aportaciones en la entidad federativa, asi
como los mecanismos de rendicion de cuentas.

4. Valorar la orientacion a resultados y el desempeiio del fondo en la entidad
federativa.

! Términos de referencia generados con base en los Modelos de Términos de Referencia para la Evaluacién del
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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ESQUEMA DE LA EVALUACION

Identificar las fortalezas, retos y recomendaciones sobre el desempeiio del fondo en la
entidad federativa en el ejercicio fiscal concluido (escribir afio) a través de analisis de
gabinete con la informacion documentada y complementada con entrevistas a profundidad
con los responsables del fondo en la entidad, con la finalidad de retroalimentar la

contribucion, la gestion y el desempeiio local del fondo.

Para cumplir con el objetivo de la evaluacion, se debe organizar, revisar y valorar la
informacion disponible para la evaluacion proporcionada por las dependencias responsables

del fondo en la entidad a través de la unidad coordinadora de la evaluacién.

La revision documental se complementara con entrevistas a profundidad con los servidores

publicos responsables de la gestion del fondo.

La cantidad de las entrevistas y el perfil de los entrevistados dependeran de la calidad y
cantidad de la evidencia documental proporcionada, y de la gestion del fondo en la entidad.
La valoracion de la informacion y el esquema de las entrevistas se deben presentar en

formato libre.

Derivado del analisis de la informacion y de las entrevistas realizadas se debe responder el
instrumento de evaluacion descrito en el Anexo A, a partir de este se debe elaborar un

informe de evaluacion que contenga todos los apartados del anexo.

Se debera considerar la realizacion de al menos tres reuniones durante el proceso de
evaluacion entre el proveedor, la unidad coordinadora de la evaluacion y las dependencias
responsables de la gestion del fondo en la entidad. Una reunion inicial, previa a la entrega del

primer producto, en la que se presenten los objetivos, el proceso y el instrumento de
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evaluacion, y en la que se discutira las necesidades y las dudas sobre la evidencia documental
proporcionada. Una reunion intermedia, posterior a la entrega del segundo producto, en la
que se discuta el informe inicial. Y una reunidn final, posterior a la entrega del tercer

producto, en la que se discuta el informe final.

PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

El perfil del coordinador de la evaluacion necesario para desarrollar el proyecto “Evaluacién
del Desempeiio del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)” se describe en

el siguiente cuadro:

CUADRO 1. Descripcion del perfil del coordinador de la evaluacion

Escolaridad y/o areas de L.
v/ Experiencia

especialidad

Coordinador o . ,
(Escribir escolaridad y/o area . ..
dela . . (Escribir experiencia)
., de conocimiento)
evaluacion

PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS ENTREGABLES
El listado de productos y el calendario de entrega se definen en el siguiente cuadro:
CUADRO 2. Listado de productos y calendario de entrega

m Descripcion del Producto Plazo de Entrega

Valoracion de la informacion
Debe contener una valoracion de la informacion disponible
1 para la evaluacion proporcionada por las dependencias (Colocar fecha)
responsables en la gestion del fondo en la entidad, y el
esquema de entrevistas.
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Informe Inicial de Evaluacion
Debe contener el informe inicial de la evaluacion, el cual

2 . . (Colocar fecha)
debe incluir respuesta a todas las preguntas del Anexo A de

los TDR.

Informe Final de Evaluacion

Debe contener el informe final de la evaluacién, elaborado
con base en el Anexo A de los TDR, el cual debe incluir:
Resumen Ejecutivo, indice, Introduccién, respuestas alas 16
preguntas de la evaluacién, Conclusiones, Bibliografiay
Anexos.

(Colocar fecha)

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia,
el proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la
evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea

contratado para la ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por (escribir nombre de Ia unidad coordinadora de Ia

evaluacién).

Para la revision de los productos entregables la (escribir nombre de la unidad coordinadora
de la evaluacion) entregara al proveedor sus observaciones y recomendaciones en un plazo
no mayor a (escribir numero) dias habiles después de la fecha de recepcion de los mismos. El
proveedor contara con (escribir numero) dias habiles después de la emision de las

observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables
debera llevar, como maximo, hasta (escribir numero) dias habiles después de entregados los
mismos y de acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva
de que dicho plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios

de observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El
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plazo podra ser superior sélo si la (escribir nombre de la unidad coordinadora de Ia

evaluacion) lo solicita.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia.
Sera responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias habiles para realizar las correcciones a los productos
entregables se contaran a partir de la fecha de emision del oficio expedido por parte de la

(escribir nombre de Ia unidad coordinadora de Ia evaluacién).

Si al cabo de este procedimiento la (escribir nombre de la unidad coordinadora de Ia
evaluacion) considera que el producto no fue entregado a su entera satisfaccion, se
procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que se refieren al no

cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la entrega de productos del proyecto sera en las instalaciones ubicadas en (escribir
direccion). Las notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizaran por correo
electronico enviado por la (escribir nombre de Ia unidad coordinadora de Ia evaluacion) en
donde indicara el lugar, dia y hora de realizaciéon de las mismas. El proveedor debera estar

disponible para llevar a cabo estas reuniones.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran
validados por (escribir nombre de la unidad coordinadora de la evaluacion); de acuerdo con

la normatividad aplicable y a la (escribir nombre de la unidad coordinadora de la evaluacion).
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CONDICIONES GENERALES

Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el proveedor
podra, de acuerdo con su experiencia, ampliara o aportar elementos adicionales que
fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo

alguno para la (escribir nombre de la unidad coordinadora de la evaluacion).

La totalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto es propiedad de
la (escribir nombre de la unidad coordinadora de Ia evaluacién) por lo que el proveedor no
tiene derecho alguno para su diseminacion, publicacién o utilizacion. El proveedor tendra

responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos que presente.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o
complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un
costo adicional para la (escribir nombre de la unidad coordinadora de Ia evaluacion), lo cual
se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las

clausulas correspondientes del contrato suscrito.

La (escribir nombre de la unidad coordinadora de la evaluacién) sera responsable de

resguardar los productos establecidos en los presentes Términos de Referencia del contrato.
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CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION _

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacion se divide en seis apartados y 17 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

Caracteristicas del fondo - -

Contribucion y destino 1a5 5
Gestion 6al0 5
Generacion de informacidén y rendicion de
11a13 3
cuentas
Orientacion y medicion de resultados 14a17 4
Conclusiones - -
TOTAL 17 17

La evaluacion se realiza mediante un anilisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por las dependencias responsables de la gestion del fondo en la entidad a
través de la unidad coordinadora. El analisis de gabinete se refiere al conjunto de actividades
que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada en
registros administrativos, documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas
y/0 externas, entre otras. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en
cuenta la forma de gestionar el fondo en la entidad, se podran llevar a cabo entrevistas a
profundidad con servidores publicos de las dependencias responsables de los procesos del

fondo en la entidad federativa.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER LAS PREGUNTAS

Los apartados dos a cinco incluyen preguntas especificas, de las cuales 11 deben responderse

con base en un esquema binario sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
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los principales argumentos empleados en el mismo. En los casos en que la respuesta sea “Si”,
se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta. Las 6
preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuesta) se
deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo

explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

I. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los

siguientes conceptos:
a) Lapregunta.
b) Larespuesta binaria (SI/NO) o abierta.

@ Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el nivel
de respuesta (que incluya el nimero y la oracién)

¢) Elanalisis que justifique la respuesta.

d) Las fuentes de informacidén utilizadas, en caso de ser publicas la direccion de su
ubicacion.

II. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se debe considerar lo

siguiente:

@ Determinacién de la respuesta binaria (Si/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “NO”.

@ Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la

respuesta es “SI”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.
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Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informacion que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras
fuentes de informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion
con otra(s), se senala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)

repuesta(s).

4. Algunas preguntas requieren llenar anexos en formatos establecidos. Los anexos que
se deben incluir son los siguientes:

@ Anexo1“Destino de las aportaciones en la entidad federativa”

@ Anexo2 “Concurrencia de recursos en la entidad”

@ Anexo 3 “Procesos en la gestion del fondo en la entidad”

@ Anexo 4 “Resultados de los indicadores estratégicos y de gestiéon del fondo”

@ Anexo 5 “Conclusiones del fondo”
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EvaLuACION - .

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en la informacién proporcionada por las dependencias responsables de la gestion
del fondo en la entidad federativa, se debe realizar una descripcion del fondo en un maximo

de cinco cuartillas, la cual contenga los siguientes aspectos:

1. Descripcion de los objetivos del fondo de acuerdo con la LCF, la MIR y las leyes
federales relacionadas, por ejemplo la Ley General de Salud. La descripcion debe
considerar la lgica vertical de la MIR federal y su consistencia con los objetivos
normativos.

2. Descripcion de los servicios de salud, en la que se definan las atribuciones que tiene el
estado en la prestacion de dichos servicios con base en el Acuerdo de coordinacion
firmado entre la entidad federativa y la federacion.

3. Caracterizacion de los servicios de salud en la entidad, en el que se incluya

informacion de al menos las siguientes variables: poblacion abierta en la entidad,
gasto de salud de la entidad en poblacion abierta, caracteristicas de la plantilla de
personal e infraestructura fisica, programas en la entidad para la atencién de
poblacién abierta, entre otras variables que puedan ser de interés.
Analisis y descripcion de la formula de distribucion de los recursos de acuerdo con la
LCF y normatividad aplicable, y del presupuesto asignado a la entidad en el ejercicio
fiscal evaluado y el porcentaje que este representa respecto al presupuesto nacional
del fondo.

4. Evolucion del presupuesto del fondo en la entidad, que al menos considere la
administracion actual y la anterior.

1. CONTRIBUCION Y DESTINO
1. La entidad federativa cuenta con documentaciéon en la que se identifique un

diagnodstico de las necesidades sobre los recursos humanos y materiales para la
prestacion de los servicios de salud y tiene las siguientes caracteristicas:

a) Se establecen las causasy efectos de las necesidades.

b) Se cuantifican las necesidades.
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c¢) Se consideran las diferencias regionales en las necesidades.
d) Se define un plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.

e) Seintegralainformacion en un solo documento.

Si la entidad no cuenta con documentacion en la que se identifique un diagndstico de
las necesidades para la prestacion de los servicios o la documentaciéon no tiene al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si en la entidad se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la

respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segiin los criterios:

1

1.1.

1.2.

1.3.

@ La documentacion tiene una o dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

@ La documentacion tiene tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

@ La documentacidn tiene cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

@ La documentacién tiene todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

En la respuesta se debe sefalar la documentacion revisada asi como sefalar y
justificar las caracteristicas que tiene. Asimismo, se debe verificar si en el
diagnostico se identifica la cobertura por nivel de atencion. Ademas, se debe valorar
la vigencia del diagnéstico y, en su caso, las recomendaciones para mejorarlo.
Asimismo, se debe identificar y describir las necesidades, con sus causas y efectos.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos diagnésticos,
planes estatales y documentos de planeacion del sector de salud.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
2,4, 5y con la Caracterizacion de los servicios de salud en la entidad de la seccion de
Caracteristicas del fondo.
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2.

La entidad federativa cuenta con criterios documentados para distribuir las
aportaciones al interior de la entidad y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Son del conocimiento de las dependencias responsables (normativas y
operativas) del fondo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias responsables
(normativas y operativas) del fondo.

c¢) Los criterios se encuentran integrados en un solo documento.

d) Estan definidos plazos para la revision y actualizacion de los criterios.

Si en la entidad no se cuenta con criterios documentados para distribuir las
aportaciones o no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si en la entidad se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la

respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los criterios:

2.1.

@ Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la entidad
estan documentados y tienen una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

@ Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la entidad
estan documentados y tienen dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

@ Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la entidad
estan documentados y tienen tres de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

@ Los criterios para distribuir las aportaciones al interior de la entidad
estan documentados y tienen todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

En la respuesta se deben incluir los criterios que se utilizan para distribuir las
aportaciones al interior de la entidad, asi como sefalar y justificar las caracteristicas
con las que cuentan, y en su caso, las areas de mejora detectadas en los criterios.
Asimismo, se debe indicar como se definieron los criterios y si son consistentes con
los objetivos del fondo. Ademas, se debe mencionar si se identifican rubros que no
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2.2,

2.3.

3.

se pueden pagar con las aportaciones pero que son necesarios para la prestacion de
los servicios en la entidad, y en su caso, las estrategias y recursos con los cuales
solventan esas necesidades.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
documentos programaticos y financieros, documentos de planeacién, manuales
operativos de gasto o algiin documento en que se encuentren los criterios para la

distribucién de los recursos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1y 4.

La entidad federativa documenta el destino de las aportaciones y esta desagregado
por las siguientes categorias:

a) Capitulo de gasto

b) Unidades administrativas que ejercen los recursos
¢) Niveles de atencion (primer, segundo y tercer)
d) Tipo de personal (médicos, enfermeros, administrativo)

e) Distribucion geografica al interior de la entidad

Si en la entidad no esta documentado el destino de las aportaciones o no esta
desagregado en al menos una de las categorias establecidas en la pregunta, se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si en la entidad se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la

respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segtn los criterios:

1

@ El destino esta documentado y se encuentra desagregado en una o dos
de las categorias establecidas en la pregunta.

@ El destino esta documentado y se encuentra desagregado en tres de las
categorias establecidas en la pregunta.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

@ El destino esta documentado y se encuentra desagregado en cuatro de
las categorias establecidas en la pregunta.

@ El destino esta documentado y se encuentra desagregado en todas las
categorias establecidas en la pregunta.

En la respuesta se debe analizar el destino de las aportaciones de acuerdo con las
categorias establecidas en la pregunta. Asimismo, se debe describir la evolucion de
los destinos e indicar si existen cambios importantes en alguna de las categorias.

Por capitulo de gasto se debe incluir el presupuesto aprobado, modificado y ejercido,
y calcular la eficiencia presupuestal (presupuesto ejercido/ presupuesto
modificado). En caso de baja eficiencia presupuestal se deben explicar las causas de
esto. La informacion sobre el destino de las aportaciones se debe integrar en el
anexo 1.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos programaticos
y financieros, informes trimestrales, cuenta publica e informacion contable.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
4,5y12.

¢Existe consistencia entre el diagnodstico de las necesidades sobre los recursos
humanos y materiales para la prestacion de los servicios y el destino de las
aportaciones en la entidad federativa?

No procede valoracién cuantitativa.

En la respuesta se debe presentar los argumentos que justifiquen la consistencia
entre el diagnéstico y los destinos, para lo cual se deben sefalar las necesidades
detectadas en el diagnéstico y los destinos del fondo en la entidad en el ejercicio
fiscal evaluado. Asimismo, se deben identificar, si existen necesidades que no estan
siendo atendidas o bien rubros que estan siendo financiados y no se encuentran
dentro del diagndstico, asi como las causas de esto.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos diagnésticos,
planes estatales y documentos de planeacion, documentos programaticos y
financieros, informes trimestrales, cuenta publica e informacion contable en el que
se identifiquen las necesidades y destino de las aportaciones en la entidad.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de las preguntas 1
2,3y5.
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

De acuerdo con la LCF, las aportaciones se destinan para ejercer las atribuciones de
las entidades federativas en materia de salubridad general, ;cuales son las fuentes de
financiamiento concurrentes en la entidad para el cumplimiento de sus atribuciones?
Las fuentes de financiamiento pueden ser:

a) Recursos federales provenientes de fondos o programas federales, y convenios de
descentralizacion.

b) Recursos estatales.

¢) Otrosrecursos.

No procede valoracién cuantitativa.

En la respuesta se deben indicar los montos del presupuesto ejercido por tipo de
financiamiento, asi como su desagregacion por capitulo de gasto y calcular el
porcentaje que el fondo representa del total de los recursos con lo que cuenta la
entidad para la prestacion de los servicios, entre las fuentes de financiamiento
concurrentes se debe incluir las aportaciones del U005 Programa Seguro Popular y
del UOI2 Programa de Fortalecimiento de los Servicios Estatales de Salud a cargo de
la Secretaria de Salud. Ademas, con base en esta informaciéon, asi como con el
analisis de los destinos de las aportaciones y el diagnostico de las necesidades sobre
los recursos humanos y materiales para la prestacion de los servicios se debe valorar
la contribucién del fondo en la entidad federativa. Asimismo, se debe analizar en
qué medida las fuentes de financiamiento concurrentes cubren las necesidades
estatales en materia de recursos humanos y materiales para la prestacion de los
servicios de salud que no son atendidas por el FASSA. En caso de que existan otros
recursos como fuentes concurrentes, en la respuesta se debe incluir el nombre de
dichas fuentes. La informacion sobre las fuentes concurrentes se debe integrar en el
anexo 2.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos programaticos
y financieros, informes trimestrales, cuenta publica e informacion contable.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,3y4.

. GESTION

6.

Describa el o los procesos claves en la gestion del fondo, asi como la o las
dependencias responsables involucradas en cada etapa del proceso.
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No procede valoracién cuantitativa.

6.1. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan los procesos
claves en la gestion del fondo en la entidad, es decir, en la asignacion, ejercicio y
seguimiento de las aportaciones. Asimismo, se debe valorar la consistencia entre los
procesos normativos y la gestion local, asi como valorar si la delimitacion de
funciones y actividades entre actores permite una adecuada coordinacion en la
gestion fondo. En caso de identificar buenas practicas o cuellos de botella estas se
deben senalar. La informacion se debe integrar en el anexo 3.

Dentro de los procesos claves se deben considerar la integracion de necesidades de
las unidades administrativas, la recepcion y revision de los planes de trabajo y

abastecimiento, entre otros.

6.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
manuales de procedimiento e informes institucionales.

6.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
7,8,9,10,12y13.

7. La entidad cuenta con procedimientos documentados de planeacion de los recursos
para la prestacion de los servicios de salubridad general en la entidad federativa y
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten verificar que se integran las necesidades de Ilas wunidades
administrativas.

b) Estan apegados a un documentado normativo.
¢) Son conocidos por las unidades administrativas.

d) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las unidades administrativas.

Si la entidad no cuenta mecanismos documentados o no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y,

por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si en la entidad se cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la

respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segin los criterios:
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1

7.1.

7.2,

7.3.

8.

@ Los procedimientos de planeacion estan documentados y tienen una de
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

@ Los procedimientos de planeacion estan documentados y tienen dos de
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

@ Los procedimientos de planeacién estan documentados y tienen tres de
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

@ Los procedimientos de planeacién estan documentados y tienen todas
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En la respuesta se deben describir los mecanismos asi como seialar y justificar las
caracteristicas establecidas que tienen, y en su caso, las areas de mejora detectadas.
Ademas, se debe indicar si existe coordinacion entre las unidades administrativas
para la integracion de los programas anuales de trabajo, y de estas con la SA, asi
como asistencia sobre el uso de los sistemas para reporte de informacion.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
manuales de procedimientos, documentos programaticos y financieros, sistemas y

documentos institucionales.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
6y10.

La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para verificar que las
transferencias de las aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado y tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Permiten verificar que las ministraciones se realizan de acuerdo con el
calendario.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas responsables.

¢) Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

d) Son conocidos por las areas responsables.

Si la entidad no cuenta con mecanismos documentados para verificar que las

transferencias se realizan de acuerdo con lo programado o no tienen al menos una de
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las caracteristicas se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta

es UNo"

Si en la entidad se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la

respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segiin los criterios:

1 & Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan de
acuerdo con lo programado estan documentados y tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 @ Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan de
acuerdo con lo programado estin documentados y tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 @ Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan de
acuerdo con lo programado estan documentados y tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 & Los mecanismos para verificar que las transferencias se realizan de
acuerdo con lo programado estan documentados y tienen todas las
caracteristicas establecidas.

8.1. En la respuesta se deben describir los mecanismos, asi como sefalar y justificar las
caracteristicas establecidas que tienen, y en su caso, las areas de mejora detectadas.
En caso de existir retrasos en las ministraciones, se debe explicar las razones y
describir las estrategias para solventarlos. La transferencia se considera desde que
sale de la federacion hasta los pagos en la entidad federativa.

8.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
manuales de procedimiento, documentos programaticos y financieros, sistemas y

documentos institucionales.

8.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
6y10.

9. Laentidad federativa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al
ejercicio de las aportaciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los recursos se ejercen de acuerdo con lo establecido en la
normatividad.
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b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas responsables.

c¢) Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

d) Son conocidos por las areas responsables.

Si la entidad no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al
ejercicio de las aportaciones o no tienen al menos una de las caracteristicas se

considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si en la entidad se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la

respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segiin los criterios:

@ Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones
estan documentados y tienen una de las caracteristicas establecidas.

& Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones

2
estan documentados y tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 @ Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones
estan documentados y tienen tres de las caracteristicas establecidas.

1 & Los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones

estan documentados y tienen todas las caracteristicas establecidas.

9.1. En la respuesta se deben describir los mecanismos, asi como sefalar y justificar las
caracteristicas establecidas que tienen los mecanismos, y en su caso, las areas de
mejora detectadas, asi como el uso quese da a los mecanismos y la informacién
generada, es decir si se utiliza en los procesos de planeacion, presupuestacion,
rendicion de cuenta, entre otros.

9.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
programaticos y financieros, manuales de procedimiento, sistemas y documentos

oficiales donde se haga explicito el seguimiento del ejercicio de las aportaciones.

9.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
6,10y 11.
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1L

10. ;Cuales son los retos en la gestion de los recursos para la prestacion de los servicios
de salubridad general en la entidad federativa?

No procede valoracién cuantitativa.
10.1. En la respuesta se deben mencionar los retos en términos de los recursos humanos y
materiales, asi como aquellos relacionados con la gestion, los procedimientos, la
transparencia, entre otros que se identifiquen; y analizar las estrategias

implementadas para solventarlos. Ademas, se debe mencionar si estos se
encuentran establecidos en documentos oficiales de las dependencias responsables.

10.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos de planeacion,
programas anuales de trabajo, informes institucionales e informes de resultados de
las dependencias responsables.

10.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las

preguntas 6,7,8y 9.

GENERACION DE INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS
11. La entidad federativa recolecta informaciéon para la planeacién, asignaciéon y

seguimiento de los recursos para la prestacion de los servicios de salubridad general,
sobre los siguientes rubros:

a) Cuantificacion de la poblacién abierta.
b) Informacion de la plantilla de personal.
©) Informacién de la infraestructura médica.

d) Indicadores de salud.

Si la entidad no recolecta informacion para la planeacion, asignacion y seguimiento
de los recursos para la prestacion de los servicios o no cuenta con al menos uno de los
rubros establecidos en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo

tanto, la respuesta es “No”.

Si en la entidad se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la

respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segtin los siguientes criterios.
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Nivel ..
Criterios

1

11.1.

11.2.

@ La entidad recolecta informacion acerca de uno de los aspectos
establecidos.

@ La entidad recolecta informacién acerca de dos de los aspectos
establecidos.

@ La entidad recolecta informacion acerca de tres de los aspectos
establecidos.

@ La entidad recolecta informacion acerca de todos los aspectos
establecidos.

En la respuesta se deben indicar la informaciéon que recolecta la entidad, los
instrumentos usados y la frecuencia. En la informacion de plantilla del personal se
debe identificar si se encuentra desagregada por sexo. Ademas, se debe seialar el
uso que se da a la informacion y si esta sistematizada, es decir, la informacion se
encuentra en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
registros administrativos, informes trimestrales, informes institucionales, bases de
datos, formatos solicitados a través de la Norma para establecer la estructura de la
informacion que las entidades federativas deberin presentar relativa a las
aportaciones federales en materia de salud y sistemas relacionados con la
administracion y gestion de los recursos humanos y materiales para la prestacion
de los servicios de salud en la entidad.

11.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas

12.

9y17.

La entidad federativa reporta informacion documentada para monitorear el
desempeiio de las aportaciones con las siguientes caracteristicas:

a) Homogénea, es decir, que permite su comparacion con base en los preceptos de
armonizacion contable.

b) Desagregada (granularidad de acuerdo con la Guia SRFT), es decir, con el detalle
suficiente sobre el ejercicio, destino y resultados.

c¢) Completa (cabalidad de acuerdo con la Guia SRFT), es decir que incluya la
totalidad de la informacion solicitada.
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d) Congruente, es decir, que este consolidada y validada de acuerdo con el
procedimiento establecido en la normatividad aplicable.

e) Actualizada, de acuerdo con la periodicidad definida en la normatividad
aplicable.

Si la entidad no reporta informacion documentada para monitorear el desempeiio o
la informaciéon no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si en la entidad se cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la

»

respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segiin los siguientes criterios.

1

@ La informacion que reporta la entidad tiene una o dos de las
caracteristicas establecidas.

@ Lainformacion que reporta la entidad tiene tres de las caracteristicas

establecidas.
3 @ La informacion que reporta la entidad tiene cuatro de las
caracteristicas establecidas.
1 @ La informacion que reporta la entidad tiene todas las caracteristicas
establecidas.
12.1. En la respuesta se deben seiialar la informacién para monitorear el desempefo

reportada en la entidad federativa, asi como sefialar y justificar las caracteristicas
que tiene, y en su caso, indicar las areas de oportunidad detectadas. Ademas, se
debe describir y valorar el proceso de validacion de la informacion reportada a la
SHCP, asi como seifialar si existe coordinacion entre las dependencias responsables
en la entidad y entre 6rdenes de gobierno, en términos de la integracion,
consolidaciéon y validacion de la informacion.

Se entendera por informacion para monitorear el desempeiio la estipulada en el
articulo 49de la LCF, presupuesto e indicadores, de acuerdo con los componentes
con los cuales se da seguimiento a los recursos en el SRFT aplicables al fondo
(gestion de proyectos, avance financiero, indicadores y evaluaciones). En la
normatividad aplicable se considera la LFPRH, LGCG y los Lineamientos para
informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal y de operacion de los
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12.2.

12.3

13.
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recursos del Ramo General 33 (Lineamientos) y la normatividad aplicable en la
entidad.

Para el analisis de las caracteristicas se debe considera c6mo minimo: i) homogénea,
que cumpla en la estructura, formato y contenido (LGCG); ii) desagregada,
pormenorizada dependiendo del tipo de informacién y componente; iii) completa,
que cumpla con todos los elementos solicitados dependiendo del tipo de
informacion y componente, iv) congruente, que se sigue con el proceso de revision y
validacion establecido en los Lineamientos; y iv) actualizadas, que se reporte
trimestralmente. Para mayor detalle sobre las caracteristicas se recomienda
consultar la Guia de Criterios para el Reporte del ejercicio, destino y resultados de
los recursos federales transferidos (Guia SRFT) emitida por la SHCP.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
informes trimestrales, estados analiticos del ejercicio del presupuesto, reportes del
Sistema del Formato Unico, MIR, informes de resultados de las dependencias
responsables, bases de datos, sistemas y documentos de seguimiento de las
aportaciones.

. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 3, 6, 13,14 y 15.

Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos documentados de
transparencia y rendicion de cuentas, y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Los documentos normativos del fondo estan actualizados y son publicos, es decir,
disponibles en la pagina electroénica.

b) La informacién para monitorear el desempeiio del fondo esta actualizada y es
publica, es decir, disponible en la pagina electrénica.

¢) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a lainformacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Se cuenta con mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento del
ejercicio de las aportaciones en los términos que sefiala la normatividad
aplicable.

Si las dependencias responsables no cuentan con mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas documentados o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y,

por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Si se cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si”. Se debe seleccionar un nivel segin los siguientes criterios.

13.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia y rendicion de

13.2.

13.3

cuentas identificados, asi como sefalar y justificar las caracteristicas que tienen, y
en su caso, indicar las areas de oportunidad identificadas. Se deben incluir las ligas
de las paginas web de los documentos normativos y la informacion para monitorear
el desempeio del fondo. En la normatividad aplicable se debe considerar Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piablica (LGTAIP), asi como la
correspondiente a la entidad federativa. Con base en esto, en los procedimientos
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién se debe
considerar los mencionados en la LGTAIP como definicion del responsable de
recibir y atender las solicitudes, los medios y plazos para su atencion, los procesos
de ajustes y recursos de revision. Y los mecanismos de participacion ciudadana se
consideran de acuerdo con lo estipulado en el articulo 70 de la LGTAIP. La
informacion publica puede considerarse a partir de cualquiera de las dependencias
responsables del fondo de la entidad.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
documentos normativos, paginas de internet, manuales de procedimiento y
respuesta a las solicitudes de informacion o cualquier documento en los que se
encuentren explicitos los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas en la
entidad.

. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 6,12, 14y 15.

IV. ORIENTACION Y MEDICION DE RESULTADOS

14.

{Como documenta la entidad federativa los resultados del fondo a nivel de fin o
proposito?

a) Indicadores de la MIR federal
b) Indicadores estatales
¢) Evaluaciones

d) Informes sobre la calidad de los servicios de salud en la entidad

No procede valoracién cuantitativa.
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14.1. En la respuesta se deben sefalar con qué documenta el fondo sus resultados, la
periodicidad para reportarlos y por qué han utilizado estos medios. Ademas se debe
explicar como se usan estos instrumentos, por ejemplo si estos se usan para
planeacion, programacion, seguimiento, rendicién de cuentas, toma de decisiones o
contribuyen a la mejora de la gestion, entre otros.

14.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documento normativo,
MIRy evaluaciones externas.

14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de la preguntas
12,13,15,16 y 17.

15. De acuerdo con los indicadores federales, y en su caso con los indicadores estatales,
icuales han sido los resultados del fondo en la entidad federativa?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la MIR
federal no tienen informacion se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”. Se

debe seleccionar un nivel segtn los siguientes criterios.

@ No hay un avance significativo en los indicadores federales del fondo
(mayor de 80% respecto de la meta) a nivel de Fin y de Propdsito.

1

@ Hay un avance significativo en el indicador federal del fondo (mayor de

2
80% respecto de la meta) a nivel de Fin o de Propadsito.
3 @ Hay un avance significativo en los indicadores federales del fondo
(mayor de 80% respecto de la meta) a nivel de Fin y de Propdsito.
@ Hay un avance significativo en los indicadores federales del fondo
1 (mayor de 80% respecto de la meta) a nivel de Fin y Propdsito, y existen

indicadores estatales que dan cuenta de los resultados del fondo en la
entidad.

15.1. En la respuesta se debe senalar por indicador el avance respecto a la meta de los
indicadores de la MIR federal, y en caso de existir, de los indicadores estatales con
los cuales se mida directamente el desempeiio de las aportaciones en la entidad.
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En caso de contar con indicadores estatales se debe justificar y valorar como estos
complementan los indicadores federales en la medicion de los resultados del fondo
en la entidad. Ademas, se debe realizar una valoracion integral del conjunto de los
indicadores empleados para medir el desempeiio del fondo, asi como de los
resultados obtenidos. Asimismo, se debe realizar un analisis del avance de los
indicadores respecto de sus metas y valorar la construccion de las metas, en la que
se profundice si son factibles de alcanzar, si son demasiado ambiciosas, o al
contrario, si son laxas. La informacion sobre el resultado de los indicadores se debe
incluir en el anexo 4.

15.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR, informes
trimestrales e informes de resultados de las dependencias responsables.

15.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de la preguntas
12,13y 14.

16. En caso de que la entidad federativa cuente con evaluaciones externas del fondo que
permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y/o Propésito, ;cuales son los
resultados de las evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

16.1. En la respuesta se deben seinalar los tipos de evaluaciones, los hallazgos y
recomendaciones vigentes identificados en cada una, y en caso de considerarlo, las
areas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacion utilizadas.
Ademas se debe como se han atendido las recomendaciones.

16.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los informes de las
evaluaciones.

16.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 14.

17. La entidad federativa cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los
servicios de salud de acuerdo con las dimensiones de calidad técnica, percibida y de
gestion del Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud a los cuales el fondo
puede contribuir, y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Considera alguno de los siguientes elementos: trato digno, organizacion de los
servicios, atencion médica efectiva e infecciones nosocomiales.

b) Losinstrumentos son rigurosos.

¢) Existe temporalidad para la aplicacion de los instrumentos.
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d) Losresultados que arrojan son representativos.

Si la entidad federativa no cuenta con instrumentos para medir la calidad de los
servicios de salud o no consideran al menos uno de los elementos establecidos en la

pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”.

Se debe seleccionar un nivel segtin los siguientes criterios.

@ La entidad cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los
1 servicios de salud y tienen una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

@ La entidad cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los
2 servicios de salud y tienen dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

@ La entidad cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los
3 servicios de salud y tienen tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

@ La entidad cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los
4 servicios de salud y tienen todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

17.1. En la respuesta se deben indicar los instrumentos para evaluar la calidad asi como
sefialar y justificar las caracteristicas que tienen, los resultados de los mismos y la
frecuencia de su aplicaciéon y/o medicion; y en caso de considerarlo, las areas de
oportunidad identificadas en los instrumentos empleados. Ademas se debe explicar
como se usan estos instrumentos.

Las dimensiones e indicadores mencionados derivan del Sistema Nacional de
Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS) de la SA, el cual es una herramienta que
permite registrar y monitorear indicadores de calidad en las unidades de los
servicios de salud.

17.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
evaluaciones, informes de resultados de las dependencias responsables o
documentos en los que se encuentren explicitamente elementos para la evaluacion
de la calidad de los servicios de salud en la entidad.
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17.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntasily 14.

29de43




MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FASSA

CONCLUSIONES

Con base en la evaluacion realizada se deben presentar una valoracién sobre la gestiéon y el
desempeiio del fondo en la entidad, en el que se integren y relacionen los hallazgos
identificados en la evaluacion. Para ello, se deben presentar conclusiones generales del
fondo y especificas por secciéon tematica. Ademas, derivado de los hallazgos de la evaluacion,
se debe valorar la situacion particular de la entidad con relacion al disefio federal, y si este

fortalece o limita la gestion y ejercicio del fondo en la entidad federativa.

Asimismo, se debe identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y
recomendaciones por seccion tematica y del desempeiio general del fondo identificadas en la

informacion disponible dentro del informe de evaluacion.

Las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos tanto
humanos como materiales que puedan usarse para contribuir a la consecucién del objetivo, y
las oportunidades son los factores externos no controlables que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria. Estos deben ser redactados en positivo de forma
coherente y sustentada en la informacion de la evaluacion. Cuando se identifiquen buenas

practicas en rubros evaluados, estas deberan ser destacadas en esta seccion.

Las debilidades se refieren a las limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos
internos relacionados con el fondo, que pueden obstaculizar el logro de su Fin o Propésito, y
las amenazas muestran los factores del entorno que, de manera directa o indirecta, afectan
negativamente su quehacer, que impide o limita la obtencién de los objetivos. En caso de
identificar cuellos de botella en las secciones analizadas en la evaluacién, estos deben

senalarse en esta seccion.

Las recomendaciones deben ser factibles y orientadas a las debilidades y amenazas
identificadas, deben ser un conjunto articulado de medidas para la mejora en la gestion,
ejercicio y seguimiento por componente del fondo en la entidad. Estas deben identificarse
por tema, orden de gobierno y actores involucrados en su atencion. La informacién se debe

integrar en el anexo 5.
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Las conclusiones deben ofrecer orientacion para la toma de decisiones, y para la mejora en la

gestion y desempeiio del fondo en la entidad.
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ANEXO I. “DESTINO DE LAS APORTACIONES EN LA ENTIDAD FEDERATIVA” _

Para llenar el Anexo1se debe:

I. Llenar la Tabla 1. Presupuesto del fondo en (aiio fiscal evaluado) por Capitulo de Gasto,
en la cual se debe desagregar para cada capitulo de gasto el presupuesto aprobado,
modificado y ejercido por partida, asi como calcular la eficiencia presupuestal
(ejercido/modificado).

II. Llenar la Tabla 2. Presupuesto ejercido del fondo en (aiio fiscal evaluado) por unidades
administrativas que ejercen recursos, en la cual se debe agregar cada unidad
administrativa que ejerce recursos y desagregar el presupuesto ejercido por tipo
personal (médicos, enfermeros, administrativos).

IlI. Llenar la Tabla 3. Presupuesto ejercido del fondo en (afio fiscal evaluado) por
distribucion geografica, en la cual se debe desagregar por cada uno de los municipios
de la entidad el presupuesto ejercido por niveles de atencion.

TABLA 1. Presupuesto del fondo en (afio fiscal evaluado) por Capitulo de Gasto.

Capitulos de e .. Ejercido/
A Modif
G Concepto probado odificado J Ejercido Modificado

REMUNERACIONES
1100 | ALPERSONAL DE
CARACTRMANENTE

REMUNERACIONES
AL PERSONAL DE
CARACTER
TRANSITORIO

REMUNERACIONES
1000: 1300 | ADICIONALESY
Servicios ESPECIALES

1200

personales

1400 | SEGURIDAD SOCIAL

OTRAS
PRESTACIONES
SOCIALES Y
ECONOMICAS

1500

1600 | PREVISIONES

1700 | PAGO DE ESTIMULOS
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Capitulos de . .. Ejercido/
A Modif
B Concepto probado odificado J Ejercido Modificado

A SERVIDORES
PUBLICOS

SubtotaldeCapitulotooo § | | |

MATERIALES DE
ADMINISTRACION,
EMISION DE
DOCUMENTOS Y
ARTICULOS
OFICIALES

ALIMENTOS Y
UTENSILIOS

MATERIAS PRIMAS
Y MATERIALES DE

2300 | PRODUCCIONY
COMERCIALIZACIO
N

MATERIALES Y
ARTICULOS DE
CONSTRUCCION Y
DE REPARACION

PRODUCTOS

2000: QUIMICOS,
UELLEIE | 2500 | o MACEUTICOS Y
suministros DE LABORATORIO

COMBUSTIBLES,
2600 | LUBRICANTESY
ADITIVOS

VESTUARIO,
BLANCOS,
PRENDAS DE
PROTECCION Y
ARTICULOS
DEPORTIVOS

MATERIALES Y
2800 | SUMINISTROS
PARA SEGURIDAD

HERRAMIENTAS,
REFACCIONES Y
ACCESORIOS
MENORES

subtotaldeCapitulo2ooo } | | | |

3000: 3100 SERVICIOS BASICOS

2100

2200

2400

2700

2900
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Capitulos de Ejercido/
A Modifi
B Concepto probado odificado J Ejercido Modificado

Servicios 3200 SERVICIOS DE
generales ARRENDAMIENTO

SERVICIOS
PROFESIONALES,
3300 | CIENTIFICOS,
TECNICOS Y OTROS
SERVICIOS

SERVICIOS
FINANCIEROS,
BANCARIOS Y
COMERCIALES

SERVICIOS DE
INSTALACION,

3500 | REPARACION,
MANTENIMIENTO
Y CONSERVACION

SERVICIOS DE
COMUNICACION
SOCIALY
PUBLICIDAD

SERVICIOS DE
3700 | TRASLADOY
VIATICOS

SERVICIOS
OFICIALES

OTROS SERVICIOS
GENERALES

TRANSFERENCIAS
INTERNAS Y
ASIGNACIONES AL
SECTOR PUBLICO

TRANSFERENCIAS
4000: B 4200 | ALRESTO DEL
Transferenci SECTOR PUBLICO

as,
SUBSIDIOS Y

asignaciones
cannead | °°° | supvENCIONES
subsidios y

otras ayudas 4400 | AYUDASSOCIALES

3400

3600

3800

3900

4100

PENSIONES Y
4500 JUBILACIONES
TRANSFERENCIAS A
4
600 FIDEICOMISOS,
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Capitulos de . .. Ejercido/
A Modif
B Concepto probado odificado J Ejercido Modificado

MANDATOSY
OTROS ANALOGOS

TRANSFERENCIAS A
4700 | LASEGURIDAD
SOCIAL

4800 | DONATIVOS

TRANSFERENCIAS
AL EXTERIOR

SubtotaldeCapituloacoo ) | | | |

MOBILIARIO Y
5100 | EQUIPO DE
ADMINISTRACION

MOBILIARIO Y
EQUIPO
EDUCACIONALY
RECREATIVO

EQUIPO E
INSTRUMENTAL
MEDICO Y DE
LABORATORIO

VEHICULOS Y
5400 | EQUIPO DE
TRANSPORTE

EQUIPO DE
5500 | DEFENSAY
SEGURIDAD

MAQUINARIA,
5600 | OTROSEQUIPOSY
HERRAMIENTAS

ACTIVOS
BIOLOGICOS

4900

5200

5300

5000: Bienes
Muebles e
Inmuebles

5700

5800 | BIENES INUMEBLES

ACTIVOS
INTANGIBLES

OBRA PUBLICA EN
6100 | BIENES DE
DOMINIO PUBLICO

OBRA PUBLICA EN
BIENES PROPIOS

5900

6000: Obras

Publicas

6200
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Capitulos de . .. Ejercido/
Aprobad Modificad E d
gasto Concepto probado odificado jercido i ficado

PROYECTOS
PRODUCTIVOS Y
ACCIONES DE
FOMENTO

|_Subtotal de Capitulocooo § | |} |
I " T B B N B

TABLA 2. Presupuesto ejercido del fondo en (afo fiscal evaluado) por unidades

6300

administrativas.

Tipo de Personal

Unidades

Administrativas |} | |

TABLA 3. Presupuesto ejercido del fondo en (afio fiscal evaluado) por distribucién

geografica.

Nivel de Atencion
Total
_ Primer

Total
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ANEXO 2. “CONCURRENCIA DE RECURSOS EN LA ENTIDAD” _

Para llenar el anexo 2 se debe:

I.  Paracadaorden de gobierno se debe agregar el nimero de filas necesarias de acuerdo
con las fuentes de financiamiento concurrentes identificadas, registrando en cada
fila el nombre del programa, fondo, convenio, proyecto, entre otros, con el cual se
etiqueto el recurso.

II. Para cada fuente de financiamiento se debe desagregar el presupuesto ejercido, se
debe agregar el nimero de columnas necesarias por capitulo de gasto y sumar el
total.

Il. Para cada fuente de financiamiento se debe justificar su seleccion, con la cual se
permita vincular cada fuente con el objetivo del fondo y su contribucién en la
prestacion de los servicios de salud en la entidad.

Presupuesto ejercido en
(ano fiscal evaluado) de la
fuente de financiamiento

por capitulo de gasto (ii)

Justificacion de la
fuente de
financiamiento
seleccionada (III)

Orden de Fuente de

Gobierno Financiamiento (I)

FASSA

U005 Seguro
Popular

U012
Fortalecimiento de
los Servicios
Estatales de Salud

Federal

Subtotal Federal (a)

Estatal

Subtotal Estatal (b)

Otros

recursos

Subtotal Otros
recursos (¢)

Total(@a+b +c¢)
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ANEXO 3. “PROCESO EN LA GESTION DEL FONDO EN LA ENTIDAD” _

Para llenar el anexo 3 se debe:

I.  Disefar el diagrama de los procesos. En el disefio del diagrama se deben considerar
los elementos minimos y simbologia recomendada.

II. Llenar la Tabla en la que se identifiquen para cada proceso las actividades y los
actores que participan asi como una valoracién general en las que se valore si los
insumos disponibles (recursos humanos, financieros y materiales) son suficientes y
adecuados para el funcionamiento de cada proceso.

“Modelo General de Procesos”

™

1. Asignacion

1% redlcion de
1y Evaluac

1&

Orer

nite

Pl

=
o
o
H
o
o =
=
5
o
=

Tabla General de Procesos

Namero de Nombre del . . Areas Valoracion
Actividades
proceso proceso Responsables general
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Elementos para la construccién de un diagrama de flujo

1. Identificar alos actores claves del proceso.

2. Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (c6mo empieza y como finaliza el

proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir

brevemente en qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia légica y temporal de las mismas.

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos

sistemas y documentos que intervienen en cada caso.

Simbologia

Significado

Inicio / Final

Actividad

Actividad Compleja

Decision

Utilizacion

Inicio o finalizacion de un
proceso.

Cualquier tipo de actividad de
un proceso no representada por
el resto de simbolos.

En su interior se describe
brevemente la actividad.

Proceso vinculado y
desarrollado
independientemente a la linea
de proceso descrita.

En su interior se describe
brevemente el proceso.

Indicador de bifurcacion ante
dos opciones alternativas “SI /
NO”.

En su interior se describe
brevemente la pregunta
diferenciada de ambas
opciones.
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Figura

Significado

Base de Datos

Documentacion
simple

Documentacion
multiple

lly" / “C"
Conector de

actividades

Conector de
documentos

Conector de cambio
de pagina

« o1Q

Utilizacion

Aplicacion o programa
automatizado que se utiliza
para desarrollar la actividad.

Unidad de informacion o
documento de salida / entrada
de la unidad.

Incluye mas de un documento
de salida / entrada de la unidad.

Indicador de opciones de lineas
de actividad. Siempre se deben
seguir las dos o mas lineas de la
actividad.

Senala la direccién o flujo de
una actividad a la siguiente.

Senala la direccién o flujo entre
un documento y una actividad.

Indica el cambio de pagina.
También se puede referir al
cambio de actividades,

FUENTE: Secretaria de la Funcion Publica (2016). Guia para la Optimizacion, Estandarizacion

Y Mejora Continua de Procesos.
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ANEXO 4 “RESULTADOS DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION DEL FONDO” -

Para llenar el anexo 4 se debe:

I. Enelcaso delos indicadores federales, se debe agregar por nivel de objetivo cada uno de los indicadores reportados en la MIR federal y llenar todos
los campos solicitados.

II. En el caso de los indicadores estatales se debe incluir aquellos con los cuales se mide directamente el desempeiio del fondo en la entidad y llenar
todos los campos solicitados, asi como sefnalar a las dependencias responsables que les dan seguimiento y las fuentes de informacion consultadas.

Justifica
cion del
avance
Avance con con
Meta respecto ala Medios de respecto
programada Avance en meta en verificacion ala

Avance con
respecto ala
Avance en metaen
lejercicio lejercicio
fiscal fiscal
evaluado] evaluadol
(Avance/Meta
)

Meta
Nombre Frecuencia Unidad programada
del de de en [ejercicio
Indicador medicion medicion fiscal
evaluado]

Nivel de

parael ejercicio ejercicio (fuentes de meta
ejercicio anterior anterior informacion (explica
anterior (Avance/Me ) r por
ta) qué se
cumplie
ron las
metas)

Objetivo

Indicadores MIR Estatales
Fin
Propésito

Componen
tes

Actividade
s
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ANEXO 5 “CONCLUSIONES DEL FONDO” -

Para llenar el anexo 5 se debe:
I. Por cada una de las secciones tematicas se deben numerar y describir las fortalezas y oportunidades, y debilidades y amenazas identificadas.
II. Por cada una de las secciones tematicas se deben numerar y sefialar las recomendaciones e identificar a los actores involucrados en su solucion.

III. Para cada una de las secciones tematicas se debe realizar una valoracion, la cual se debe estimar como la puntuacién promedio, utilizando la
puntuacion obtenida en las preguntas binarias de cada seccion.

IV. Para el fondo en la entidad se debe realizar una valoracion general, la cual se debe estimar como la puntuacion promedio, utilizando la puntuacién
obtenida de las secciones.

Fortalezas / Debilidades / Actores Valoracion

Recomendaciones

Seccion de la Evaluacion .
Oportunidades Amenazas Involucrados general

Contribucion y destino

Gestion
Generacion de Informaciéon
y rendicién de cuentas

Orientaciéon y medicion de
resultados

Fondo
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